
 
 

Formulario de presentación de garantias y/o devoluciones 
 
Datos del comprador: 
Nombre y apellidos……………………….……………………………………………… 
Domicilio:………………………………………………………………………………….. 
D.N.I.:……………………………………………………………………………………… 
Teléfono de contacto…………………………………………………………………….. 
 
Sólo personas jurídicas 
Representante: D. 
….…..………………..……………………………………………………. 
Datos del Registro Mercantil: Provincia ______________ / Tomo ______ / Libro ______ / Folio ______ 
 
 
Datos del producto objeto de reclamación: 
Producto: …………………………………………………………………………….. 
Marca o tipo: ……………………………………………………………………….… 
Referencia del producto: …………..……………………………………………… 
Modelo de coche: …………………………………………………………………… 
Pedido nº: ……………………………………………………………………………. 
Fecha de compra: …………………………………………………………………… 
 
 
Motivo de la queja o reclamación: (Especifique claramente las cuestiones sobre las que se 
solicita un pronunciamiento del fabricante, así como documentación gráfica especificando con 
imágenes explícitas identificando el problema técnico para enviarlo al departamento de producción 
responsable del fabricante): 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………...…………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………...…………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
PROTECCION DE DATOS 
En cumplimiento del artículo 5 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa 
que los datos de carácter personal que Vd. nos haya facilitado o nos facilite en lo sucesivo, serán incorporados al fichero denominado 
“Consultas y Reclamaciones”, La finalidad de este fichero es el control y seguimiento de consultas, quejas y reclamaciones planteadas ante 
la el departamento de calidad, producción y/o garantías del fabricante cuyo producto es objeto de la reclamación presente. 
Todos los datos que nos proporcione serán considerados veraces y actualizados. Si los modifica deberá comunicarlo solicitándonos la 
rectificación oportuna. En ningún caso serán cedidos, salvo en los supuestos que determine la legislación vigente. 
 
 
En ………………. , a …….. de ……………………. 2….. 
 
 
 
 
Fdo. ……………………………….. 


