GUIA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PEDIDOS

A través de esta guia el cliente podra efectuar la devolucién de mercancia en pocos
pasos.

PASO 1

Debemos entrar en la pagina y hacer login con nuestro usuario y contrasefia.

Una vez dentro podemos debemos acceder al pedido donde se encuentra el producto(s)
a devolver en nuestro histérico de pedidos.

Acceso desde el panel de usuario:
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PASO 2

Una vez dentro seleccionaremos el pedido donde estan los articulos a devolver y lo
marcaremos seleccionando la casilla:

Bl SEUR

O Referencia producto Cantidad Precio unitario Precio total

OPINIONES CLIENTES

S01099AZ Almohadillas Mini Sparco 581 € 581 €

articulos (tasas incluidas) 581€
Envio y manipulacién (tasas incluidas) 650€

Total

DEVOLUCION DE MERCANCIA

desea devolver uno o varios productos, por favor, marque 1a(s) casilla(s) correspondiente(s) e indique el motivo de la devolucion . A continuacion pulse el botén para continuar

Y presionaremos el botdn de continuar pudiendo rellenar el apartado observaciones si
la devolucion es por cambio de talla / color etc.

Tenga en cuenta que esta opcidn no aparece si han transcurrido mas de 14 dias desde
la recepcion del producto, o si este ha sido pedido expresamente al fabricante bajo
requerimientos del comprador.

PASO 3

Una vez solicitada la devolucion y aprobada por nuestra parte, debera imprimir desde
el mismo apartado el albaran de devolucién que debe acompafiar a la mercancia.

Podra verlo en el apartado “mis devoluciones” desde su panel de usuario o bien en el
menu inferior de la pagina (sélo aparecerd si ha iniciado sesién con su usuario u
contrasefia).

INFORMACION MI CUENTA




PASO 4

Debe retornar la mercancia acompanada del albaran de devolucion RMA debidamente
empagquetado segun las condiciones de uso de la web.




